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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelayanan, alternatif strategi peningkatan 

pelayanan, serta desain pemberdayaan pada Pasar Lelang Koperasi PPHPM di 

Kabupaten Sleman. Penelitian ini dilakukan dari bulan November 2024 hingga April 

2025 di Koperasi Perkumpulan Petani Hortikultura Puncak Merapi (PPHPM) di 

Kalurahan Purwobinangun Kapanewon Pakem Kabupaten Sleman. Penelitian ini 

dilakukan dengan pendekatan deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data primer 

dan sekunder melalui wawancara, observasi, dan FGD. Informan pada penelitian ini 

berjumlah 17 orang termasuk pengurus koperasi, pengurus titik kumpul, petani, dinas 

pertanian, serta tengkulak. Hasil penelitian menunjukkan pelayanan di PPHPM masih 

memerlukan perbaikan terutama dalam dimensi keandalan dan daya tanggap. 

Sebaliknya, dimensi jaminan, empati, dan bukti fisik sudah diterapkan dengan baik. 

Proses komunikasi, penggunaan TI, dan kualitas sumber daya di PPHPM masih perlu 

untuk ditingkatkan, sedangkan penyelenggaraan bimtek petani, pemberian bantuan, 

dan pendampingan telah berjalan efektif dan direkomendasikan untuk dipertahankan serta 

ditingkatkan keberlanjutannya. Analisis SWOT digunakan sebagai dasar perumusan 

strategi. Pelayanan PPHPM terletak di kuadran III dengan strategi turn around, yaitu 

meminimalkan kelemahan untuk memaksimalkan peluang yang ada. QSPM digunakan 

untuk memperoleh prioritas dari 5 alternatif strategi berdasarkan nilai TAS tertinggi. 

Prioritas strategi dengan peringkat tertinggi adalah “Peningkatan kualitas dan 

keterampilan SDM pengurus PPHPM dalam pelayanan dan penggunaan teknologi 

informasi”. Desain pemberdayaan yang dirancang meliputi aspek teknis, ekonomi, dan 

sosial. Pemberdayaan berupa pendampingan pemanfaatan teknologi informasi dengan 

tujuan peningkatan pelayanan di PPHPM. 

 

Kata kunci: Pelayanan, Pasar Lelang, Strategi, SWOT, QSPM  
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SERVICE IMPROVEMENT STRATEGY FOR THE AUCTION MARKET OF THE 

PUNCAK MERAPI HORTICULTURAL FARMERS COOPERATIVE ASSOCIATION 

(PPHPM) FOR FARMERS IN SLEMAN REGENCY 

 

By 

Figo Arief Darmawan 

 

ABSTRACT 

 

This study analyzes service quality, strategic improvement alternatives, and 

empowerment design at the Auction Market of the PPHPM Cooperative in Sleman 

Regency. Conducted from November 2024 to April 2025 in Purwobinangun Village, 

Pakem Sub-district, this research employed a qualitative descriptive approach using 

interviews, observations, and FGDs with 17 informants, including cooperative 

managers, farmers, agricultural officials, and intermediaries. Findings reveal that 

service quality at PPHPM needs improvement, particularly in reliability and 

responsiveness, while assurance, empathy, and tangibles are well-implemented. 

Communication, IT utilization, and human resource quality also require enhancement. 

Conversely, farmer training, aid distribution, and mentoring programs are effective 

and should be sustained. A SWOT analysis was utilized as the basis for strategy 

formulation. The service condition of PPHPM falls within Quadrant III, suggesting the 

use of a turnaround strategy, which focuses on minimizing weaknesses to maximize 

opportunities. QSPM identified the top-priority strategy as: “Enhancing the quality 

and skills of cooperative human resources in service and IT use.” The proposed 

empowerment design covers technical, economic, and social aspects, with a focus on 

mentoring in IT utilization to improve overall service delivery. 

 

Keywords: Service, Auction Market, Strategy, SWOT, QSPM  
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