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Intisari

Perkembangan teknologi digital, khususnya penggunaan media sosial seperti
Tiktok, telah mengubah paradigma pemasaran perusahaan di berbagai sektor.
Eduwisata Aloeland, yang dikelola oleh PT Mount Vera Sejati, memanfaatkan
Tiktok ads untuk meningkatkan visibilitas dan menarik lebih banyak pengunjung
ke destinasi wisata edukatif mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
efektivitas penggunaan Tiktok ads dengan fokus pada tiga aspek utama: interaksi
audiens, pertumbuhan akun, dan efisiensi promosi melalui analisis Revenue Cost
Ratio (R/C Rasio). Pendekatan kuantitatif diterapkan dengan menggunakan data
yang diperoleh dari Tiktok analytics untuk memberikan hasil yang lebih akurat dan
terukur. Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan yang signifikan pada
seluruh parameter yang diukur. Interaksi audiens mengalami rata-rata peningkatan
sebesar 98,04%, menunjukkan bahwa audiens lebih terlibat dengan konten yang
dipromosikan. Pertumbuhan akun juga mengalami kenaikan yang cukup signifikan,
yaitu sebesar 69,40%, yang menunjukkan keberhasilan dalam memperluas
jangkauan audiens. Selain itu, perhitungan R/C Rasio untuk promosi menggunakan
Tiktok ads mencapai 1,35, yang berarti setiap Rp1,00 yang dikeluarkan untuk
promosi menghasilkan penerimaan sebesar Rp1,35. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa Tiktok ads merupakan strategi pemasaran digital yang sangat efektif dalam
meningkatkan visibilitas dan menarik lebih banyak pengunjung ke Eduwisata
Aloeland. Dengan menggunakan media sosial seperti Tiktok, Eduwisata Aloeland
berhasil menarik audiens yang lebih luas dan relevan, meningkatkan kehadiran
mereka di dunia digital.

Kata Kunci : Tiktok ads, pemasaran digital, revenue cost ratio (R/C Rasio),
eduwisata, efektivitas.
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THE EFFECTIVENESS OF TIKTOK ADS IN INCREASING VISITOR NUMBERS
AT EDUWISATA ALOELAND IN PT MOUNT VERA SEJATI

By
Gusti Moch Akbar Kusuma

Abstract

The development of digital technology, particularly the use of social media like
Tiktok, has transformed the marketing paradigm for companies across various
sectors. Eduwisata Aloeland, managed by PT Mount Vera Sejati, utilizes Tiktok ads
to enhance visibility and attract more visitors to their educational tourism
destination. This study aims to evaluate the effectiveness of Tiktok ads by focusing
on three main aspects: audience interaction, account growth, and promotional
efficiency through Revenue Cost Ratio (R/C Ratio) analysis. A quantitative
approach is applied using data obtained from Tiktok analytics to provide more
accurate and measurable results. The findings show significant improvements
across all measured parameters. Audience interaction increased by an average of
98.04%, indicating higher engagement with the promoted content. Account growth
also showed a substantial increase of 69.40%, demonstrating success in expanding
the audience reach. Additionally, the R/C Ratio calculation for Tiktok ads
promotions reached 1.35, meaning that for every Rp1.00 spent on promotion,
Rpl1.35 in revenue is generated. The study concludes that Tiktok ads is a highly
effective digital marketing strategy for increasing visibility and attracting more
visitors to Eduwisata Aloeland. By using social media like Tiktok, Eduwisata
Aloeland successfully attracted a broader and more relevant audience, enhancing
their presence in the digital world.

Keywords : Tiktok ads, digital marketing, revenue cost ratio (R/C Ratio),
edutourism, effectiviness.
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