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INTISARI

Persaingan yang ketat dalam industi benih hortikultura menuntut
perusahaan CV Tumas Java Mandiri untuk memahami sejauh mana kepuasan dan
loyalitas konsumen terhadap produk benih cabai keriting Jenio Cap Rajawali,
Penelitian ini bertujuan unluk mengetahui tingkal kepuasan, loyalitas petani, serta
hubungan entara kepuasan petani terhadap loyalitas pelani yang mengeunakan
produk benih cabai keriting Jenio Cap Rujawali di Daerah Tslimewa Yogyakarta,
Penelitian dilakukan di tiga kabupaten yaitu Kulon Progo, Sleman, dan Bantul
dengan jumlah responden sebanyak 100 petani. Data dikumpulkan melalul metode
survel dengan kuesioner skala Likert. Analisis dilakukan menggunakan metode
Cusiomer Sutisfaction Index (CST) dan Net Fromoter Score (NPS), serta dianalisis
lebih lanjut dengan pendekatan Pariiel Least Sguare (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan petani berada pada kategori sangat puas
dengan indeks CSI sebesar 83,015%. Sedangkan lovalitas petani terhadap produk
berada pada kategori loyalitas tinggi dengan hasil skor NPS sebesar 66 berdasarkan
nilai NPS. Variabel yang memengarubi kepuasan konsumen secara langsung adalah
harga, kualitas produk, dan kualitas layanan sedangkan loyalitas dipengaruhi secara
langsung oleh kepuasan konsumen dan dipengaruhi secara tidak langsung oleh
harga, kualitas produk, dan kualitas layanan melalui kepuusan konsumen,
Penclitian ini menyimpulkan bahwa untuk mempertahankan loyalitas konsumen di
pasar, perusahaan perlu meningkatkan kepuasan konsumen. Temuan ini diharapkan
menjadi referensi bagi perusahaan untuk mengatur strategi pemasaran untuk
memngkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Loyalitas, Benih Cabai Keriiing, CSI1. NPS, PLS
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ABSTRACT

The intense competition in the horticultural seed indusiry demands that CV Tunas
Java Mandiri undersiands the extent of customer satisfaction and tovalty toward its
curly chili seed product Jenio Cap Rajawali. This study aims to determine the level
of farmer satisfaciion and lovalty, as well as the relationship between firmer
satisfaction and their loyalty in using Jemio Cap Rajawali curly chili seeds in the
Special Region of Yogyakarta. The research was conducted in three regencies:
Kdon Progo, Sleman, and Bantul, with a total of 100 farmer respondents. Datu
were collected using a survey method through a Likert-scale questionnaive. The
analysis emplaved the Customer Satisfaction Index (CST) and Net Promoter Score
(NPS) methods and was further examined using the Partial Least Squares (PLS)
approach. The results show that the level of farmer satisfaction fulls into the "very
satisfied" category, with a CSI index of 83.01 3%, Meanwhile, farmer lovalny to the
product is categorized as high loyalty, with an NPS score of 66. Variables that
direcily influence customer satisfaction include price, product quality, and service
‘quality, while loyalty is directly influenced by customer satisfaction and indirectly
influenced by price, product quality, and service quality through satisfaction. This
study concluded thar i order to mainiain customer lovalty in the market, the
company must enhance customer satisfaction. These findings were expected (o
Serve as a reference for the company in formulating marketing strategies io improve
customer sutisfaction and lovaity.
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