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EVALUASI HEDONIK DAN TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN 

TERHADAP PRODUK JAHE THAI TEA  

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui formulasi yang paling disukai 

konsumen pada produk jahe thai tea serta mengetahui tingkat kepuasan generasi Z 

terhadap produk jahe thai tea. Jenis kajian yang digunakan yaitu deskriptif 

kuantitatif. Metode pengambilan data menggunakan wawancara dan kuisioner. 

Kajian ini melibatkan 50 responden pada uji kesukaan dan 30 responden pada 

tingkat kepuasan konsumen dengan teknik accidental sampling. Analisis data 

dilakukan secara deskriptif menggunakan Microsoft Excel. Pada uji kesukaan, 

kajian ini menggunakan tiga jenis formulasi yang dibedakan berdasarkan tingkat 

kepedasan jahe. Formulasi A (jahe kurang pedas+thai tea), formulasi B (jahe 

pedas+thai tea), dan formulasi C (jahe sangat pedas+thai tea). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa formulasi yang paling disukai generasi Z yaitu formulasi B 

(jahe pedas+thai tea). Tingkat kepuasan konsumen terhadap produk jahe thai tea 

masuk ke dalam kategori puas dengan nilai kepuasan konsumen produk jahe thai 

tea sebesar 79%. 

Kata Kunci : Customers Satisfaction Index, Generasi Z, Hedonik, Jahe Thai Tea 
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