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PENGARUH LAYANAN PASAR LELANG CABAI DIGITAL TERHADAP 

KEPUASAN PETANI DI KAPANEWON WATES, KABUPATEN KULON 

PROGO, DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 

Oleh 

Sindi Ayu Permata Sari 

 

Intisari 

 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengetahui tingkat pelayanan pasar lelang 

cabai digital,  mengetahui tingkat kepuasan petani cabai, menganalisis pengaruh 

layanan pasar lelang cabai digital terhadap kepuasan petani, dan merancang desain 

pemberdayaan. Kajian ini dilaksanakan pada bulan Februari – Juni 2024 di 

Kelompok Tani Tani Rejo, Kapanewon Wates, Kabupaten Kulon Progo, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Kajian ini menggunakan pendekatan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian. 

Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 32 responden. Kualitas 

layanan pasar lelang cabai digital (X) meliputi: tangible, reliability, 

responsiveness, assurance, empathy dari seluruh variabel memperoleh kategori 

tinggi dengan nilai skor total tertinggi adalah variabel empathy dan terendah 

adalah variabel responsiveness. Kepuasan petani (Y) meliputi: kesesuaian 

harapan, minat menggunakan pasar lelang kembali, dan bersedia 

merekomendasikan memperoleh kategori tinggi. Pengaruh kualitas pelayanan 

pasar lelang cabai digital terhadap kepuasan petani secara parsial Uji T 

menggunakan taraf signifikansi 5%. Uji F pada penelitian ini didapat nilai 

signifikansi sebesar <0,001 yang artinya variabel independen berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel dependen atau kepuasan petani. Berdasarkan hasil 

analisis didapatkan skor total terendah pada variabel dependen (X) yaitu 

responsiveness dengan indikator ketanggapan pasar lelang dalam permasalahan 

harga cabai yang fluktuatif. Harga yang fluktuatif tidak dapat dikenadalikan oleh 

petani maupun petugas pasar lelang cabai berbasis digital. Aplikasi digital 

“dipanen.id” tidak dapat digunakan untuk mengatur harga cabai sehingga tidak 

ada campur tangan dari petugas lelang. Sehingga dengan adanya penyuluhan dan 

pemberdayaan yang mengacu pada peningkatan ekonomi petani saat harga cabai 

rendah dilakukan dengan strategi pemasaran produk olahan cabai. 

Kata kunci : Cabai, Kepuasan Petani, Kualitas Pelayanan, Pasar Lelang 
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THE INFLUENCE OF DIGITAL CHILLI AUCTION MARKET SERVICES ON 

FARMERS' SATISFACTION IN WATES DISTRICT, KULON PROGO DISTRICT, 

YOGYAKARTA SPECIAL REGION 

 

By 

Sindi Ayu Permata Sari 

 

Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the level of digital chili auction market 

service, determine the level of satisfaction of chili farmers, analyze the influence 

of digital chili auction market services on farmer satisfaction, and design an 

empowerment design. This study was carried out in February – June 2024 at the 

Tani Rejo Farming Group, Kapanewon Wates, Kulon Progo Regency, Special 

Region of Yogyakarta. This study used a quantitative approach with a survey 

method using a questionnaire as a research instrument. The sample used in this 

research was 32 respondents. The service quality of the digital chili auction 

market (X) includes: tangible, reliability, responsiveness, assurance, empathy 

from all variables getting a high category with the highest total score being the 

Empathy variable and the lowest being the responsiveness variable. Farmer 

satisfaction (Y) includes: conformity to expectations, interest in using the auction 

market again, and willingness to recommend obtaining a high category. The 

influence of service quality at the digital chili auction market on partial farmer 

satisfaction. The T test uses a significance level of 5%. The F test in this study 

obtained a significance value of <0.001, which means that the independent 

variable has a simultaneous effect on the dependent variable or farmer 

satisfaction. Based on the results of the analysis, the lowest total score was 

obtained for the dependent variable (X), namely responsiveness with an indicator 

of the auction market's responsiveness to the problem of fluctuating chili prices. 

Fluctuating prices cannot be controlled by farmers or digital-based chili auction 

market officials. The digital application "dipanen.id" cannot be used to regulate 

the price of chilies, there is no interference from auction officials. So, by providing 

counseling and empowerment which refers to improving the farmer's economy 

when chili prices are low, this can be done with a marketing strategy for 

processed chili products. 

 

Keywords: Auction Market, Chili, Farmer Satisfaction, Service Quality 
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